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Resumen

En este trabajo se analizan algunos inconvenientes encontrados por incipientes emprendimientos de producción y comercialización eco-materiales, en las provincias Argentinas de Córdoba y Santa Fe.

Como todo paradigma de producción de hábitat, el modelo funciona cuando cada actor  ocupa y desarrolla su función eficazmente. Hoy tenemos consolidado un modelo de construcción con “materiales modernos”, en el que los engranajes transmiten los esfuerzos de la manera esperada:

· Modelo educativo: enseña una forma de utilizar materiales y certifica la incumbencia de conocimientos a profesionales, técnicos y artesanos;

· Sistema normativo técnico y jurídico: Avala el uso solo de determinadas formas de construcción. 

· Sistema comercial: apoya la distribución y comercialización de una determinada selección de materiales;

· Sistema productivo: entrega elementos al mercado en función de una demanda incentivada;

· Modelo político: promueve y/o rechaza la aceptación de algunos modelos tecnológicos para el mejoramiento del hábitat.

Nuestro enfoque esta puesto sobre el eslabón: producción, distribución y comercialización de eco-materiales; y planteamos interrogantes en los que se intentará un atisbo de respuesta o un buen planteamiento del problema.

· ¿Cómo aplicar para los eco-materiales, la lógica de producción, distribución y comercialización desarrollada para los llamados materiales “tradicionales”?

· ¿Es conveniente aplicar una lógica común; teniendo en cuenta la diferencia sustancial que existe entre ambos grupos?

· ¿Cómo armonizar la naturaleza de estos materiales y su riqueza en cuanto a que están dados en cada región; con la posibilidad de comercializarlos masivamente? ¿Es éste un objetivo válido y deseable?

·  ¿Hasta qué escala de producción es viable la manufactura de eco-materiales sin que pierdan su naturaleza de tales? 

· ¿Están preparados adecuadamente los actores en los diferentes eslabones de la cadena productiva, en cuanto a la adquisición y apropiación de conocimientos sobre eco-materiales y sus técnicas constructivas?

· ¿Cuáles son las reales ventajas que presentaría la comercialización de eco-materiales para el distribuidor; de manera que los hagan atractivos y se constituyan en una elección viable?

· ¿Cómo influye en la comercialización de estos productos el vacío legal existente sobre la construcción con tierra?

INTRODUCCIÓN

Hoy por hoy en toda Latinoamérica alcanzada por la globalización, el paradigma para la construcción y mejoramiento del hábitat y particularmente de viviendas, es un modelo hegemónico que podemos desglosar en las siguientes partes:

· Modelo educativo: Desde la formación inicial y básica, donde el modelo de vivienda es la vivienda “de material” construida con materiales y métodos modernos, hasta la formación específica en donde en las planificaciones e incumbencias no se mencionan las técnicas de construcción con tierra cruda; el sistema no genera conocimientos ni expectativas para producir un cambio.

· Sistema normativo técnico y jurídico: Si bien todo lo que no esta prohibido se puede realizar, al no existir en Argentina normas jurídicas que expresamente permitan y fomenten el uso de eco-materiales, el conservadurismo de los funcionarios y empleados gubernamentales hace que este sea un escollo difícil de superar cuando de regularizar y legitimar lo construido se trata.

· Sistema comercial: Este eslabón que es determinante para la llegada de los elementos a los usuarios, se ve presionado por las grandes firmas y los modelos de comercialización poco flexibles a cumplir el rol de difusores y legitimadores de las formas de construir globalizadas que luego se esparcen por todo el territorio nacional, brindando las mismas soluciones sin importar las diversas condiciones locales

· Sistema productivo: al estar el eslabón del sistema comercial de alguna manera cooptado por el esquema globalizado, lo productores tienen poco margen de producir elementos diferentes de los que a través de la publicidad y del sistema de distribución son los que el usuario elegiría en una primera instancia para satisfacer su necesidad de vivienda. El sistema tiene de alguna manera la producción cautiva de las cadenas de distribución y comercialización.

· Modelo político: Solo en los últimos tiempos se ha puesto sobre el tapete la discusión acerca de la racionalización del uso de la energía, lo que obliga al sector político que digita las leyes, a tener en cuenta valores de sustentabilidad de los sistemas constructivos con el fin de realizar un forzoso y necesario ahorro energético. No obstante no está planteado un mínimo andamiaje político – legislativo para permitir y fomentar la construcción con tierra cruda.
Si centramos el enfoque sobre el eslabón: producción, distribución y comercialización de eco-materiales; surgen interrogantes en los que se intentan atisbos de respuestas muy diversas para el planteamiento del problema y la generación de un interesante debate.

Algunos de ellos, serán expuestos con la intención de que se constituyan en verdaderos disparadores de construcciones conceptuales, no sólo en el ámbito académico generando debates, respuestas consensuadas, o nuevas preguntas; sino también en el campo de la acción, como proyectos realizables.

REFLEXIONES A PARTIR DE LOS INTERROGANTES PLANTEADOS
Cabe destacar que el análisis que se realiza está dentro del contexto de la zona centro de Argentina, que tiene características climáticas y culturales similares.

Si buscamos comercializar eco-materiales en la cadena de distribución de los materiales globalizados se corre el riesgo que los vendedores no se sientan tentados a ofertar un producto nuevo que hay que instalar en el mercado, que no tiene (falta de apoyo político) en principio conexiones con la forma de construir aceptada.
Sin embargo, todo eco-material debe estar preparado para responder a una demanda importante y creciente sin perder los valores que lo acrediten como tal.
Las lógicas de Marketing, distribución y comercialización son necesariamente distintas en un modelo de venta de materiales de construcción convencional y en otro alternativo. Éste último, responde a parámetros de sustentabilidad: ambientales (ahorro energético en la producción, traslado y ejecución; adecuación a las características climáticas); filosóficos (promoción de recursos regionales; y respeto a la cultura y a la misma naturaleza de la tierra); y de viabilidad comercial (materias primas locales disponibles, costos de producción y transporte). Es decir que, la característica primordial de éstos es su manufactura local; mientras que el modelo globalizado se basa en la concentración de la producción y el traslado de productos similares a todos los puntos de comercialización.
Uno de los desafíos está en encontrar la forma de generar micro-emprendimientos múltiples locales, en lugar de utilizar uno globalizado. Esto es: globalizar el conocimiento y el saber hacer pero no la producción.
Analizando un segmento del círculo del eco-material encontramos que entre el productor y el resultado final (satisfactor del consumidor); hay al menos tres eslabones intermedios: profesional que diseña y determina las especificaciones técnicas; la distribución y venta de los materiales; y empresarios y artesanos de la construcción.  Cualquiera de estos tres eslabones, en una etapa primaria de introducción de la tecnología, pueden tener actividades paralelas, utilizando materiales globalizados y eco-materiales; ya que no se puede lograr en una prima facie, un volumen suficiente de trabajo como para dedicarse solamente a la  eco-construcción. Otro de los desafíos será entonces, crear las condiciones para la existencia de profesionales, comerciantes y constructores especializados.
Esas condiciones a las que nos referimos, deben generarse en forma mancomunada; hablamos de condiciones políticas, normativas, educativas, impositivas; las cuales deben sumarse armónicamente a las ya existentes condiciones científicas y culturales (históricas y sociales).
Estos eco-materiales están disponibles para todos los sectores sociales, con las mismas características y ventajas. Aunque pueden ser usados con diferente  significación y costos finales, según el valor agregado en cuestiones de diseño, reconocimiento social, esnobismo, etc. Esto puede requerir diferentes estrategias de marketing, pero la calidad del producto debe ser cuidada y mantenida, para fortalecer las virtudes intrínsecas del material.
El mercadeo (marketing) de cualquier producto, tiene como objetivo principal favorecer el intercambio entre dos partes (proveedor y consumidor) y que ambas resulten beneficiadas. En el caso de los eco-materiales, falta integrar el concepto con una tercer parte: la sociedad; que es la regula o no las cuestiones de productividad; normativa, ambiental y económica; que hacen a la viabilidad de la relación, y que se ve favorecida por un uso sensible de los recursos naturales colectivos. 

Una organización que quiere lograr que los consumidores tengan una visión y opinión positivas de ella y de sus productos, debe gestionar el propio producto, su precio, su relación con los clientes, con los proveedores y empleados, la publicidad en diversos medios y soportes, la presencia en los medios de comunicación (relaciones públicas), etc. Todo eso es parte del marketing. 
Después de un marketing orientado al mercado (como es el que se utiliza para los materiales globalizados); hay una tendencia a la orientación hacia un marketing “social”, u orientación a la responsabilidad social (marketing responsable); que tal vez constituya un modelo más adecuado para los eco-materiales. Se trata de que finalmente, cuando el mercado está completamente asentado, las empresas no solo tratan de satisfacer las necesidades de sus consumidores, sino que también persiguen objetivos deseables para la sociedad en su conjunto, como iniciativas medioambientales, de justicia social, de respeto cultural. Y es aquí donde reside uno de los puntos a considerar como ventajosos para el distribuidor de materiales: la responsabilidad social empresaria: manejo de materiales de construcción “amigables” con el ambiente. Cabe tener en cuenta, sin embargo, el riesgo subyacente, de caer en el mal llamado “marketing verde”, o “lavado de imagen” o “greenwashing”: campañas publicitarias de empresas que lanzan productos ecológicos a consumidores preocupados por el impacto que el calentamiento global ha tenido en nuestra era,  denominados como “amigables con el ambiente”, y solo sufren pequeños cambios en su producción, para que el daño que se produzca sea menor. Los consumidores que compran estos productos buscan satisfacer sus necesidades sin provocar daños al entorno, y no les importa pagar más dinero por lo que compran porque la mercadotecnia y publicidad le han hecho creer que son verdaderamente ecológicos. En pocas palabras el marketing verde como tal, no existe solo es una estrategia de ventas para tener preferencia por unos productos.
Será entonces un desafío también, encontrar las estrategias adecuadas para estos materiales (comparar con los materiales globalizados; destacar ventajas y características; ofertar con responsabilidad para el uso correcto); que sean respetuosas de la relación tripartita que se da entre: Proveedor; Consumidor y Sociedad reguladora.
Por último, en el marco de la regulación y voluntad política; se hace imperioso contar con una adecuada normativa técnica y jurídica, tanto a nivel municipal, provincial y nacional; para salvar así un importante obstáculo a la hora de promocionar un tipo de construcciones respetuoso del hábitat, y su consecuente repercusión en la capacitación; producción, distribución y comercialización de los materiales. Esto sobre todo, partiendo de la realidad social como hecho previo y fundante de la norma. 
A MODO DE EJEMPLO: DOS INCIPIENTES EMPRENDIMIENTOS PRODUCTIVOS
Se trata de dos casos que se dan en las provincias de Santa Fe y Córdoba respectivamente, en los que se ha superado la etapa de calidad y experticia en la producción de diferentes eco-materiales; topándose con inconvenientes similares en las estrategias comercialización.
En cuanto a la producción en sí, ambos han desarrollado experiencias exitosas, en cuanto a la apropiación de conocimientos e innovaciones para la manufactura, así como la construcción de experiencias pilotos; las cuales se describen con detalles en el anexo del presente trabajo. 

Ambos emprendimientos comparten las mismas situaciones problemáticas o dificultades a la hora de pasar a la etapa de distribución y comercialización a mayor escala:

· Escasa difusión mediática;

· Falta de normativa técnica y jurídica que respalde el uso del material a nivel masivo;

· Ausencia de herramientas para desarrollar un Marketing adecuado: estudios de mercado; estrategias de ventas; etc.
· Escasez de profesionales comprometidos y conocedores del tema; de artesanos adecuadamente capacitados; y de empresas constructoras interesadas en desarrollar el área.

· Falta de relevamiento de las condiciones internas para posterior crecimiento.

A)   BIOCORRALON “HOMBRE DE BARRO” (Villa General Belgrano – Córdoba)

Producto: Arcilla molida envasada 

La materia prima, extraída de una planicie sedimentada de manera natural en un campo privado, se lleva hasta la molienda de minerales, donde se inicia el proceso de industrialización. El material en ésta primera fase se presenta en terrones de distintos tamaños y granulometrías que al introducirlos a una zaranda rotativa con malla 30-80 se desmenuza y resulta el material de grano fino. Luego se recoge y embolsa por 40 kg, disponible desde entonces para su acopio o distribución. (Figura 1)
[image: image1.emf][image: image2.emf][image: image3.emf]
Figura1: Molienda, embolsado y acopio del producto
Producto: Micro fibra vegetal 

El estiércol de caballo constituye la materia prima, al aprovechar el proceso vital de alimentación del animal obteniendo una fibra vegetal molida (los tallos, hojas y pastos) por la acción del masticado. El resultado es una micro fibra de 4 a 8 mm de long. 

Este material se obtiene de caballerizas, se seca al sol donde se aprovecha a limpiarlo de piedras o elementos que no constituyan fibra y se lo somete a un proceso de molienda. Posteriormente se embolsa x 8 kg. Esta unidad de envasado, para ser utilizado en mezclas para revoque fino tiene un rendimiento de 45 m2. (Figura 2)
[image: image4.emf][image: image5.emf][image: image6.emf]
Figura 2: Diversas etapas del preparado del producto

Producto: Panel aislante de Lana de oveja 

Los proveedores de la materia prima en éste caso se trata de pequeños productores de las sierras en el valle de Calamuchita (de 50 a 100 animales c/u), y se entrega tal como sale del esquilado. Se inicia un proceso de lavado con jabón blanco para sacar grasas y suciedad. Posteriormente se realiza un tratamiento con sales de bórax y ácido bórico (pentaborato) para otorgarle protección contra insectos y aumentar la capacidad de retardante ignífugo.
Con el material tratado se comienza las tareas de escardado manual y se arman unos paneles de 0,60 por longitudes variables (de 4 a 8 mts), de aproximadamente 50 a 60 mm de espesor. Se aporta 700 grs por m2 para garantizar una adecuada capacidad aislante. (Figura 3)
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Figura 3: Limpieza,preparación y producto terminado

Subproducto: Revoques Deshidratados con microfibras

Con una mezcla de 2 partes de arcilla y 1 parte de fibra (estiércol de caballo), se inicia el proceso de putrefacción con agua, durante 6 días. 

Composición de la mezcla por pesos: 

1 parte de estiércol de caballo molido …..1,00 kg. 

2 partes de arcilla molida …………………18,200 kg. 

2 partes de agua de penca ……………… 10 lts.
Se obtuvo una muestra sólida llamada base de arcilla/fibra, lo que constituye el elemento ligante para la fabricación de distintas opciones de revoques
Para utilizarlo, se tomó 0,56 kg (aprox. 0,0003519 m3) de éste material conformando 1 parte y se mezcló con 3 partes de arena, agregándole aproximadamente 1 ¼ parte de agua y mezclado. 

La mezcla se desplegó sobre una pared de ladrillos por medio de una llana, “planchándolo” en una capa de aprox. entre 2 y 4 mm, con un rendimiento de 0,30 m2.
De los datos de prueba se establece que para 1 m2 de revoque fino es necesario 1,86 kg de base arcilla/fibra. (Figura 4)
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Figura 4: Preparado, acopio y muro rebocado.

Subproducto: Revoques Deshidratados coloreados
Utilizando la base del componente ligante con áridos finos y óxidos, sumado al aporte de agua y movimiento, se obtiene una mezcla de color lista para usar como revoque de terminación. (Figura 5 y 6)
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Figura 5: Preparación, material en bruto y ensayos
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Figura 6: Prueba de los revoques deshidratados y coloreados en una vivienda prototipo
B)   ECOCORRALON “EcoHogar” (Santa Fe – Santa Fe)

Producto: Bloques de tierra comprimida (BTC)

Dentro del marco del programa de incubadoras de microempresas de base tecnológica que lleva adelante la Universidad Tecnológica Nacional se viene interactuando con un microemprendimiento que se dedica a la fabricación de bloques de suelo comprimido y estabilizado con cemento (BTC). En una primera fase se informó y capacitó al grupo precooperativo acerca de las características de distintas tecnologías y diferentes modelos productivos; se optó por redactar y presentar un pedido de subsidio a un programa estatal para fomentar empleos genuinos. En este primer período también se diseño entre ambas partes una prensa manual y se efectuó la capacitación en el manejo de las técnicas productivas y administrativas. Se realizan asimismo las primeras producciones y ventas a pequeña escala. En una segunda fase se incorpora una prensa con moldes para producir BTC intertrabado (Figura 7), desarrollada por el Arq. Mattone del Politécnico de Torino que a través de un intercambio académico con la UTN, tomo contacto con el proyecto. Se recibe en este período el subsidio por parte del Estado que permite desarrollar equipamiento secundario (tamices, desmenuzadoras etc.). Se comienza a diseñar mejoras en la automatización del proceso, actualmente en proceso. Comienzan las ventas a profesionales independientes que adoptan el material y sistema constructivo y plantean demandas específicas para la utilización en obras concretas. Con este panorama se decidió implicar a todos los actores intervinientes en procesos de diálogo, intercambio y capacitación; es así como se realizaron encuentros con albañiles, con profesionales y con usuarios para explicitar y avanzar en las características del producto (Figura 8). Actualmente, en este proceso todos los actores se encuentran en interacción nutriéndose cada uno de ellos de los saberes específicos de los otros y de los conocimientos que genera su propio crecimiento. No obstante la cadena de producción comercialización, se vé cortada debido a inexistentes o incorrectas estrategias de marketing (Figura 9).
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Figura 7: Bloque intertrabado y prensa utilizada para su ejecución
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Figura 8: Ensayos de laboratorio del producto y capacitación a albañiles

[image: image23.emf][image: image24.emf]
Figura 9: Desmenuzadota artesanal y acopio del producto.
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